Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

o Altaldnos Szerz3dési Feltételek

e Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) dokumentum tartalmazza a www.ladysofia-szeged.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) elérhet6 online aruhazban vasarlo, Honlapra belépd felhasznald (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak
feltételeit. Az ASZF tartalmazza tovabba a Honlapon elérhet6 online aruhazon keresztil torténd

e Elérhetéség

.
.

e Cim

e GLS visszaru raktar (Gibon d.o.0.)

e GLS Eurdpa u. 2.

e 2351 Alsénémedi

.

o Telefonszam:

e 06 50 132 3438

.

e Email:

e 2777

.

e Vasarlas és szerz6déskotés feltételeit, valamint a szerz6déskotés alapjan létrejott jogviszonyra vonatkozo feltételeket.

e A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak. Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Honlapon elérhet§ tajékoztatdkat és egyéb informaciokat egylttesen,
egymasra tekintettel kell értelmezni. Amennyiben a jelen ASZF és a Honlapon elérheté tajékoztatok és egyéb informaciok tartalma
eltér, Ggy a jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak.

« Vasarl6 a Honlap haszndlataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

e Jelen ASZF alapjan létrejott szerzddéseknek nem képezi tartalmat, a Szolgaltatd és a Vasarlé kozétt, a kordbbi Uzleti
kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmét az az
adott Gzletdgban a hasonld jellegli szerzédés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokdas. A jelen ASZF és
a Honlapon elérhet6 tajékoztatok valamint egyéb informacidk a Szolgaltatd és Vasarld kozotti szerzédés teljes tartalmat magaban
foglaljak.

L]

e A szerz6dés nyelve magyar.

e A Honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak mindsil, igy a Vasarlo és a
Szolgaltatd kozotti elektronikus uton kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az
utélag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

o
e Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
o

e Vasarlé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

e A Szolgéltaté adatai Cégnév: EPKER EXPERT KFT.

o Székhely: 1183 Budapest, XVIII.KER. SZECHENYI ISTVAN.U.128/a

o Atvevihely: 6725 Szeged, Petéfi Sandor sgt. 92/b

o Levelezési cime: 6725 Szeged, Petéfi Sandor sgt. 92/b

o Cégjegyzékszam: 0109375095

e Nyilvantartasba vevo szerv: Budapest Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

e Adoszam: 28811521-2-43

o

e 1. Felhasznalasi feltételek

o

e 1.1 Felel6sség

e Vasarld a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.



e Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanudsitott magatartasért, valamint az altaluk kozzétett tartalmakért.
Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetlendil,
se kozvetett modon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben
teljes mértékben egylittm{kodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

e A felhasznaldok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

e Az Internet globdlis jellege miatt Vaséarldé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval Gsszefliggé barmely tevékenység a Vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlét terheli a felelGsség.

e Amennyiben a Vasarl6 a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a
Szolgaltatd johiszemU eljarésa soran a jelzést megalapozottnak taladlja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

L]

e 1.2 ASZF Vasarl6 altali megsértésének kdvetkezményei

e Szolgaltaté egyéb jogainak korlatozasa nélkil, amennyiben a Vasarlé megsérti a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, Ggy a
Szolgaltatd vele szemben jogosult figyelmeztetést kildeni a Vasarld részére, a Vasarlod fidkjat felfliggeszteni vagy térolni, idélegesen
vagy véglegesen megszintetni a Honlaphoz vald hozzaférését, megakadalyozni a Vasarld IP cimét hasznaldé eszkdzék Honlaphoz
torténd csatlakozasat, felkeresni a Vasarld internetszolgaltatéjat a Honlaphoz vald hozzaférés blokkolasa érdekében, jogi eljarast
inditani.

L]

e 1.3 Engedményezés és jogatruhazas

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédésbdl fakadd jogait illetve koveteléseit masra &truhdzni. A Vasarlé a
tovabbiakban is hivatkozhat azokra a kifogasok, illetve beszamithatja azokat az ellenkdveteléseket, amelyek az atruhazasrol széld
értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek.

e A Szolgaltaté irasbeli hozzajaruldsa nélkil a Vasarld nem jogosult a jelen ASZF alapjan |étrejott szerz3désbé| fakadd jogainak illetve
koveteléseinek atruhazasara.

e 1.4 Szerz6i jogok

e A Honlap egésze, annak grafikus elemei, sz6vege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérheté szolgéltatdsok nyujtédsa sordn megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

e A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhaszndlds céljabol vagy a Szolgaltatd elbzetes irdsbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznaldson tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

« A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot Vasarldénak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéara, hasznositasara.
A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszérbzésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

e A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonds tekintettel a www.manzara.hu domain nevére, az
ehhez tartoz6é aldomain-ekre, a Szolgaltatd altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilon engedélyt ad.

e Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerillésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévé adatokat felllirni.

e Ha a Vasarld a Honlapon keresztlil barmilyen tartalmat kbzzétesz, Ugy arra vonatkozdan a Vasarlo ingyenes, visszavonhatatlan,
nem kizarolagos, terilleti és idGbeli vagy egyéb korlatozas nélkili, korlatlan alkalommal gyakorolhatd, harmadik személynek
atengedhetd, atdolgozhatd, kép-vagy hangfelvételen régzithetd, illetve szamitogéppel vagy elektronikus adathordozdéra masolhato.

e Amennyiben a jelen szerz6dés hatalya alatt engedélyezett felhasznaldsi modok a szerzédés hatdlya alatt Ggy valtoznak meg, hogy a
szerz6dés megkotésekor ismert és a szerz6désben engedélyezett felhasznalasi médok megvaldsulasat hatékonyabban, kedvezdbb
feltételekkel vagy jobb minéségben teszik lehetévé, Ugy a jelen szerz6déssel megszerzett felhasznalasi jog e megvaltozott, illetve
kibévilt felhasznalasi modokra is kiterjed.



e 2. A honlapon torténd vasarlas

o

e 2.1 Regisztracio

o

e A Honlapon torténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracid, azonban Vasarldnak lehetésége van regisztralni a Honlapon.
o

e Vasarld, ha regisztralni szeretne, akkor a ,Bejelentkezés” meniipontra kattintast kévetSen az “Uj Vasarlok” alatti “Fidk létrehozasa”

gombra kell kattintania. A regisztracios felllet értelemszer( kitoltésével, majd a Honlap aljan taldlhaté ,Mehet” gombra kattintast
kovetben tud. A regisztracids fellleten, kovetkezd adatokat sziikséges megadni a Szolgaltatd részére:

.
e Vezetéknév

.

e Keresztnév

L]

e E-mail cim

* Telefonszam

e Jelszd

.

e Vasarldnak ezen a fellileten van lehet6sége tovabba feliratkoznia, Szolgaltatd hirlevelére.

L]

o A regisztracid sikerérdl Szolgaltatdé e-mailben tajékoztatja a Vasarlot, melyben Vasarlo egy 6sszegzd fellilet segitségével attekintheti
az altala a regisztracié soran megadott adatokat.

.

e A sikeres regisztraciot kovetéen, Vasarld6 a Honlap tetején talalhaté ,Bejelentkezés” menilipont alatt a “Regisztralt Vasarlok”
szekcidban belépési adatait megadva (e-mailcim, jelsz6) belépni a Honlapra.

megérkezését kdvetben Szolgaltatoé koételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Vasarlo felhasznaldi adatai a torlést
kévetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszadllitdsara tébbé nincs maéd.

L]

o A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilonésen a jelszd) titokban tartasdért kizardlag a Vasarlé a felel6s. Amennyiben Vasarlo
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes

haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

L]
e Vasarld vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
id6szerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

e 2.2 Megrendelés

e A Honlapon keresztil a Vasarlé megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre.

L]

e Vasarld a Honlapon megrendelhet6, kategoériakba rendezett termékek kdzétt a Honlapon talalhatd termékkategdria mentpontok (pl.
ruhak) valamelyikére kattintast kovetéen béngészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

L]

e Vasarlonak lehetdsége van a Honlap tetején talalhato ,Keresés” keresé mezét kitbltve, az altala megvasarolni kivant termékre név
szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a Vasarld keresésének, akkor a rendszer azt

megjeleniti. A keresés eredményeképpen a termékek ugyan gy jelennek meg, mint a fenti menipontok esetén. Ugyan ugy
lehet6ség van lapozasra és a termék részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

L]

e Vasarlo a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl, illetve esetlegesen egyéb valaszthatd tulajdonsagardl, a termék
nevére vagy a terméket dbrazold képre torténd kattintast kovetéen tajékozddhat.

L]

o Vasarld a termék jellemzGir6l tajékoztatast nyujtd fellleten talalhatd ,Kosarba rak” gombra kattintva valaszthatja ki a megrendelni
kivant terméket és helyezheti kosaraba.

L]

e Ha a Vasarlé a ,Kosarba rak” gombra kattint, akkor a terméket mintegy lefoglalja. Ez azt jelenti, hogy a termék 1 oéras

id6tartamban a kosarban marad, azt addig mas Vasarl6 a kosaraba rakni nem tudja. Ha a Vasarlé az adott terméket azonban nem
veszi meg, akkor a termék egy ora elteltével kikerll a kosarabdl és az mas Vasarlok szamara elérhetévé valik.

e A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés Gsszegét) Vasarlo, a kurzort, a Honlap jobb oldalan, a
"Kosar" ikonra mozgatva ellendrizheti. A kosar ikonra kattintva Vasarlét a Kosar felliletre navigalja a Honlap.



e A kosar fellleten a Vasarlé részletesen megtekintheti és ellenérizheti a kosarba helyezett termékek listajat, azok brutté arat,
valamint az 6sszegz6 tablazat aljan a megrendelés végdsszegét.

e Ezen a fellileten a Vasarl6 még barmikor modositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehet6sége van arra, hogy t6éréljon terméket
kosarabdl a torlés gombot szimbolizald X-re kattintva.

e A “Wasarlas folytatdsa” gombra kattintva Vasarlét a Honlap visszanavigalja a kezd6oldalra, ahol Vasarld folytathatja a Honlapon
torténd bongészést.

L]

e A ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal a Vasarlé tudja véglegesiteni a rendelését és beirni a szlikséges adatokat.

e Ha a Vasarld regisztralt kordbban a Honlapra, de elfelejtette jelszavat, akkor a jelszd emlékeztet6 segitségét igénybe venni.
(,Elfelejtett jelszd")

.
e A megjelend fellleten a Vasarlonak kotelezéen meg kell adnia a Szamlazasi adatokat.

.

o Vezetéknév

L]

e Keresztnév

.

e Cégnév (cég esetén)

L]

* Telefonszam

L]

e E-mail cim

.

e Orszag

L]

o Iranyitészam

.

e Varos

.

e Utca, hazszam

L]

¢ Megjegyzés (nem kotelezd)

.

e A szamlazasi cime megadasa utan lehetdsége van kipipalni a “Szallitas a fizetd cimére” rubrikat, ha a szamlazasi és szallitasi cime
megegyezik; valamint a “Hasznald fel ezeket az informacidkat a kovetkezd rendelések alkalmaval” rubrikat is, ha el szeretné menteni

ezt a cimet késébbi rendelésekhez. Ha a szallitdsi cim eltér a szamlazasi cimtdl, akkor a “Szdllitdsi cim” részben meg tudja adni
szallitasi adatait.

e Hazhozszallitdst a GLS Futdrszolgalat (tovabbiakban: GLS) szallitja hazhoz munkanapokon 8-17 ora kozotti idészakban. A
kézbesités varhato idépontjarol (harom dra iddintervallum pontossaggal) a futdrszolgdlat e-mail-ben és telefonon értesiti a Vasarlot a
kiszallitds napjan a reggeli 6rékban.

L]

o Szdllitasi hatarid6: 2-3 munkanap, egyes termékeknél 4-5 munkanap

e Szallitasi dij: 2 000 Ft

e 25 000 Ft felett a szallitds ingyenes

.

o Fizetési mod kivalasztasa: Utanvét / ElGreutalds / Bankkartya

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgdltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

L]

o Arengedmény kédok: Itt lehetésége van a Vasarlonak beirni az aktudlis kupon kédot engedmény felhasznélasara.
L]

e A “Tovabbi informaciok” részben lehetésége van a Vasarlonak megjegyzést hagyni.

L]

e Miutan mindent ellen6rzétt és rendben talalt a Vasarlo, a “Rendelés elklldése” gombbal véglegesen elkildheti a megrendelését.

e Szolgaltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd fellileten és e-mailben is, értesiti a Vasarldét, ahol a Vasarlo
megrendelésének szama is megtalalhatd.

e A rendelés feladasa tehat a ,Rendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarld részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.



e A megrendelésének allapotat a regisztralt Vasarlé a megrendelés teljesitéséig figyelemmel kisérheti a fidkjaba torténé bejelentkezés
utdan a Személyes adatok részben “Rendeléseim” feliratra kattintva. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithato.

e 2.3 Termékek ara

L]

e A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kodzterheket is tartalmazé maddon (bruttéban) van
feltintetve.

.

e A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kuloén csomagoldsi koltség azonban nem kerl
felszdmitasra.

o A termékek ara magyar forintban (Ft) kerl feltiintetésre.

L]

e A fizetendd végosszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitas
dijat is, amennyiben a Vasarlé olyan szallitdsi modot valasztott, amelyért a Szolgaltatd dijat szamit fel.

L]

e Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibdjabol eredGen, barki szamara felismerhetd
modon, hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kozismert nagysagrend( aratdl jelentésen eltérd, irredlis
arra (0 Ft). Ilyen esetekben a Szolgaltatd nem koteles a terméket a Honlapon hibdsan feltlintetett aron szolgaltatni. Hibasan
feltiintetett ar esetén, Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasédban vagy azt kovetéen ajanlja fel, a termék valds aron torténd
megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli-e valds aron a terméket vagy sem.

L]

e 2.4 Adatbeviteli hibak javitasa

L]

e Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Honlapon barmikor lehet6sége
van az adatbeviteli hibdk javitdsara, akar a sajat fidkjaban (felhaszndldi adatok mddositasa), akar a megrendelési feltleten (pl.

termék torlése a kosarbol a "Torlés” feliratra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz
termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

L]

e 2.5 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

L]

e A Vasarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, de legkésébb 48 oran belil automatikus
visszaigazold e-mail utjan visszaigazolja a Vasarld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlé altal a vasarlds sordn
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

L]

e Ha Vasarld rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatod felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

L]

e Vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 dran belil nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazol6 e-mailt.

L]

e E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerzédés jon létre
Szolgaltatd és Vasarlo kozott.

L]

e A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek minésil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes

szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

L]

e 2.6 Fizetés

L]

e 2.6.1. Fizetés utanvétellel:

o A termék ellenértékének kiegyenlitése utanvétellel torténik, igy a Vasarldo készpénzben koteles a futdrnak kifizetni a
megrendelésének végbsszegét.

o
e 2.7 Szamla

o

e Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, melyet minden esetben csatol a megrendelt termék mellé.
o

e 2.8. Kiszallitas

o

e GLS futarszolgalat

o

e A futdrszolgalat a csomag Szolgdltatotdl vald atvételét kovetben e-mail értesitést kildd a Véasarldnak, mely e-mailben taldlhato



linkre kattintva a Vasarldnak lehetésége van a szallitasi idépont mddositasara, valamint a csomagszam alapjan, a kildemény online
torténé kovetésére.

e Ha a Vasarld a megjeldlt idépontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghidsul, a futar értesitést
hagy a szallitdsi cimen. Az értesiton taldlhaté szam segitségével a Vasarlonak lehetésége van a futarszolgalatnal (j szallitasi cim és
idépont megadasara illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

e Ha Vasarld sérllést tapasztal a csomagolason, az atvétel soran, akkor a futartdl ne vegye at a terméket és kildje vissza.
Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérllt a csomagolds, és a sérllés az aru atvételét megeléz6en keletkezett, a termék
visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

.
e 2.8.1 Szadllitasi koltségek

.

o Szallitasi dijak:

.

e Hazhozszallitds GLS Futérszolgalat altal:

.

¢ 25.000 Ft alatti rendelés esetén: 2000 Ft

.

e 25.000 Ft felett ingyenes

.

e A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje 2-3 munkanap, egyes termékeknél 4-5 munkanap

e Szolgaltatd - a Felek eltéré6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkésébb
harminc napon belll koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

e A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztdnak mindslilé Vasarld jogosult péthataridot tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdthataridén belil
nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstol elallni.

L]
o A fogyasztd pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl elallni akkor, ha
L]

e a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

e a szerzOdést a felek megadllapodédsa szerint vagy a szolgaltatés felismerheté rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

o
o
o
e 2.8.2 Személyes atvétel

e Személyes atvételre is van lehetfség KIZAROLAG az aldbbi cimen: 6725 Szeged, Petdfi Sandor sgt 92/b szdm alatti
Gzlethelységben.

L]
* 3. Elallasi jog

e 3.1 Elallasi jog gyakorlasdnak menete

e Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy (zleti tevékenysége korén kivil eljaroé természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

e Fogyaszto a szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

.
o terméknek,

.

* tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

.

* tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e ha a terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik

e személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél indokolas nélkil elallni.



L]

e Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

L]

e Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjdn) a jelen ASZF elején megtalalhaté elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Ebbél a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkezd linken az eldllasi nyilatkozat széra kattintva keresztil elérhetd elallasi

nyilatkozatmintat is, de nem kotelez6. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt (akar
a 14. napon) elkuldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

e A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

o Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

o

« frasban t6rténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgéaltatonak.

L]

e Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén az e-mail kildésének

idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

L]

e Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd
letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy futarnak atadja) a terméket.

L]

e A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltatoé vallalta e koltségek
viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja at a visszaszallitds lebonyolitasat illetve koltségét a Fogyasztotdl. Szolgaltatonak az
utanvéttel visszaklldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsén a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

L]

e Ha Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, Szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozdsi maddtél eltéré fuvarozasi modot vélasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6 koziil
Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

L]

e A visszafizetend6 Osszeget a Szolgaltatd csak és kizardlag bankszamlara utalja vissza, amit kérlink az elallasi nyilatkozaton
feltlintetni.

L]

e Csereigényét emailben vagy a csomagba beleirva jelezheti a Fogyasztd. A cserélni kivant terméket elébb vissza kell juttatnia
hozzank a visszakuldési cimiinkre (GLS visszaru raktar (Gibon d.o.0.), GLS Eurdpa utca 2., 2351 Alsénémedi) majd ezt kdveten
tudjuk futarszolgalatunkkal kikildeni a csereterméket, amennyiben tdjékoztatast kapott err6l korabban, hogy ez lehetséges. A
cserélni kivant termék visszakildési koltsége a Fogyasztot terheli, a cseretermék szallitasi koltségét a Szolgaltatd vallalja. A csere
termék megkildése ask a cserélni kivant termék visszakulldése utan térténhet meg.

L]

e Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcs6kkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitaséhoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

e 3.2 Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog:

e 1. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltaté el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vasarld személyére szabtak (pl. egyedi felirattal ellatott
toérolkoz6, parna);

e 2. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza (pl. kontaktlencse).

e 4, Szavatossag és Jotallas

e 4.1 Kellékszavatossag
L]
e Vasarld a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi

szerz6dés keretében vasarolt nem hasznalt termék vasarlasa esetén Vasarld az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.



Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

L]

o Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

L]

e Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi jogok. A hasznalt termékek
esetében is beszélhetliink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
haszndltsagbdl ered6é hibdkon felliliek, és azoktdl flggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a fogyasztonak
mindsulé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs felelGssége.

L]
e Nem hasznalt termékek esetén fogyasztoi szerz6dés esetében a fogyasztonak mindsild Vasarld a teljesités idépontjatdl szamitott
kétéves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Hasznalt termékek esetében azonban ennél révidebb eléviilési

hatdridé is kikothet6. Szolgaltatd mindezekre tekintettel, az altala értékesitett termékei esetében minden esetben 1 év szavatossagot
véllal, melynek értelmében a Vasarl6 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényét.

L]

e Vasarld - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarld altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Vasarl6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsO esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

L]

e Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

L]

o Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll k6zoIni a Szolgaltatdval.

L]

e Vasarld kozvetlenil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

L]

o A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatdtdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Vasarld részére tortén6 atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlénak

felrohatd okbol keletkezett, nem koteles Vasarld altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap
eltelte utdn azonban mar Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Véasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

L]

e Ha Vasarlé a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

L]

e 4.2 Termékszavatossag

L]

e A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak minésiilé vasarlé - valasztasa szerint — a 4.1. pontban meghatéarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

L]

e Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,

egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartoval szemben érvényesitheti.

L]

o Termékszavatossagi igényként Vasarldé kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy Kkicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

L]

e Egy termék akkor mind@sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

L]

e Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdéval kézélni. A

hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6
karért a fogyaszto felelGs.

o
o Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingod dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

o

e A gyartd, forgalmazd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
o

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

o

e a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.



e A gyartdnak, forgalmazdnak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

L]

e Mind a termékszavatossag, mind a kellékszavatossag, mind pedig a forgalmazoéi kellékszavatossdg esetében a szavatossagi igény
érvényesitésének feltétele az, hogy a Vasarlo a Szolgaltatd részére postai vagy futarpostai Uton visszajuttassa a terméket, vagy
jelezze felénk a hibat. Amennyiben ez a szavatossagi igény jelzését kévetd 14 (tizennégy) napon belll nem térténik meg, vagy a
Vasarld nem tudja igazolni, hogy ezen hataridén bellil a terméket postara adta, Szolgaltaté Ggy tekinti, hogy Vasarld a szavatossagi
igényétdl eldllt, azt érvényesiteni nem kivanja.

L]

e 4.3 Jotéllas

L]

e Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrdl sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,

Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

o A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a koételezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja
a termék a Fogyaszténak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

e A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizoaldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

e Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 4.1. és a 4.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktél figgetlenil megilletik.

.
.

.

e Szavatossagi igények érvényesitése

.

e A szavatossagi igényeit a Felhaszndld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

.

e Név: Gibon d.o.o.

e Levelezési cim: GLS visszaru raktar (Gibon d.o0.0) GLS Eurdpa utca 2., 2351 Alsénémedi
e Telefonszam: 36 29 998 619

e E-mail cim: info@ladysofia-szeged.hu

.

.

.

e 5. A digitdlis adattartalom m(ikdése, Mlszaki védelmi intézkedések, Hardverrel és szoftverrel valé kompatibilitas

e Szolgaltatd a Honlap 95%-0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A rendelkezésre allas mérése szempontjabdl nem
tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap id6tartami tervezett karbantartds, feltéve, hogy annak id6pontjérdl és varhatd
id6tartamardl Szolgaltato elGre értesitette Vasarldt a Honlapon.

e A Honlap mindenfajta bongészd szoftverrel és operacios rendszerrel egytttmikodik. A Honlap kommunikacidja http protokollon
keresztiil torténik. A Honlapon keresztil torténd kommunikacié nem titkositott, kivéve a személyes adatokat igényl6 oldalakat, amely
https protokollal van ellatva.

e A Honlap az iServer d.o.o0. szerverein fut.

e A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcidé elérhet6ségét idGlegesen valamennyi Vasarlo
vonatkozasaban - ideértve kilonésen haldzati szegmens, becenév, e-mail cim, stb. - felfiggessze, vagy a funkcidé biztositasat
véglegesen megszlintesse.

L]

L]

e 6. Jogérvényesitési lehet6ségek

e 6.1 Panasziigyintézés helye, ideje, mddja
L]

e A Vasarlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

e Név: Gibon d.o.0.



o Levelezési cim: GLS visszaru raktar (Gibon d.0.0.) GLS Eurdpa utca 2., 2351 Alsénémedi

* Telefonszam: 36 29 998 619

e E-mail cim: info@ladysofia-szeged.hu

o

o

e Szolgaltato a szobeli panaszt , amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs

lehet6ség, a panasz jellegéb6l addéddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megérzi - vesz fel.

L]

e Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadja, vagy ha ez nem
lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

L]

e Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

L]

e Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

L]

e Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

L]

e A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a Vasarlot.

L]

¢ 6.2 Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

L]

e Amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyalasok soran nem
rendezddik, a fogyasztonak minGsil6é Vasarlo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet Testilethez is, tovabba a
kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarlé szdmara:

L]

. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan keresztil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU

L]

e Online adasvételi szerz6déssel 0sszefliggé hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztok az
online vasérlashoz kapcsolédo, hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken

[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztiil elérhet6 online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz Gtjan.

e Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszté beregisztral, kitolt egy kérelmet
hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteto Testllet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére
egyszerien tudjak érvényesiteni jogaikat.

e Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6é Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd k6zotti jogvitakban.

L]
o Békéltetl testilet eljarasanak kezdeményezése
L]
L]

Békéltetd Testlletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
.

e Baranya Megyei Békéltetd Testlilet.

e Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

o Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. .

* Telefonszama: (72) 507-154.

e Fax szama: (72) 507-152.

e EInok: Dr. Bodnar Jozsef.

e E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

.

e Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet.

e Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. .

e Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500.
e Fax szama: (76) 501-538.

e EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna.

e E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

o Békés Megyei Békéltet6 Testllet.



e Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. .

e Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775.
e Fax szama: (66) 324-976.

e EInok: Dr. Bagdi Laszl6.

e E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
.

e Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet.
e Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. .

e Telefonszama: (46) 501-091, 501-870.

e Fax szama: (46) 501-099.

e EInok: Dr. Tulipan Péter.

e E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

.

e Budapesti Békéltet6 Testulet.

e Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. .

e Telefonszama: (1) 488-2131.

e Fax szadma: (1) 488-2186.

e EIndk: Dr. Baranovszky Gydrgy.

e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

.

e Csongrad Megyei Békéltetd Testllet.

e Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. .

e Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék.

e Fax szama: (62) 426-149.

e EInok: Dr. Horvath Karoly.

e E-mail cim: info@csmkik.hu

.

e Fejér Megyei Békélteto Testlilet.

e Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. .
e Telefonszama: (22) 510-310.

e Fax szama: (22) 510-312.

e EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef.

e E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
.

e Gy6ér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testdilet.
e Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a. .

e Telefonszama: (96) 520-202; 520-217.

e Fax szama: (96) 520-218.

e EInok: Horvath Laszld.

e E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

.

e Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet.

e Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. .

e Telefonszama: (52) 500-735.

e Fax szama: (52) 500-720.

¢ EIndk: Dr. Hajnal Zsolt.

e E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

.

e Heves Megyei Békéltets Testllet.

e Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. .

e Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. .

o Telefonszéama: (36) 416-660/105 mellék.

e Fax szama: (36) 323-615.

e EIndk: Dr. Gordos Csaba.

e E-mail cim: hkik@hkik.hu

.

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet.
e Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. .

e Telefonszama: (56) 510-610.

e Fax szama: (56) 370-005.

e EInok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit.

e E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu



o Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet.
e Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36. .

» Telefonszama: (34) 513-010.

e Fax szama: (34) 316-259.

e EInok: Dr. Rozsnydi Gyorgy.

e E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

.

e Nograd Megyei Békéltet6 Testilet.

e Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a.
e Telefonszam: (32) 520-860.

e Fax szama: (32) 520-862.

e Elndk: Dr. Pongé Erik.

e E-mail cim: nkik@nkik.hu

.

e Pest Megyei Békéltet6 Testllet.

e Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. .

e Telefonszdma: (1)-474-7921.

e Fax szama: (1)-474-7921.

e EInodk: dr. Csanadi Karoly.

e E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

.

e Somogy Megyei Békéltetd Testllet.

e Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. .

e Telefonszama: (82) 501-000.

e Fax szama: (82) 501-046.

e EInok: Dr. Novak Ferenc.

e E-mail cim: skik@skik.hu

.

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet.
e Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. .
e Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180.
e Fax szama: (42) 420-180.

e EInok: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin.

e E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

.

e Tolna Megyei Békéltetd Testlilet.

e Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. .
e Telefonszama: (74) 411-661.

e Fax szdma: (74) 411-456.

e EInok: Dr. Gall Ferenc.

e E-mail cim: kamara@tmkik.hu

.

e Vas Megyei Békéltet6 Testilet.

e Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. .
e Telefonszama: (94) 312-356.

e Fax szama: (94) 316-936.

e EIndk: Dr. Kovesdi Zoltan.

e E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

.

e Veszprém Megyei Békéltetd Testllet.

e Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. .

o Telefonszama: (88) 429-008.

e Fax szama: (88) 412-150.

e EIndk: Dr. Vasvari Csaba.

e E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

.

e Zala Megyei Békéltetd Testulet.

e Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. .
e Telefonszama: (92) 550-514.

e Fax szama: (92) 550-525.

e EInok: Dr. Molnar Sandor.

e E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu



o Békéltet6 Testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

L]

e A Szolgaltatdt a békéltets testlleti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli.
L]

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.

L]

e 7. Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek egyoldalt médositasa

* Szolgéltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a felhasznalok Honlap feliiletén torténd el6zetes tajékoztatasa mellett,
egyoldalian is moédositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba |épést kdvetéen a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa Vasarldval szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

e 8. Az altalanos szerz6dési feltételek egyes rendelkezéseinek érvénytelensége

e Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek minésil, az nem eredményezi a jelen ASZF alapjan létrejott
szerz6dés érvényességét és a szerz6dés egyéb rendelkezései tovabbra is hatalyban maradnak. A szerz6dés hatdlyban maradé
rendelkezéseit Ugy kell értelmezni, hogy az a Szolgaltatd és a felhasznald eredeti akaratat leginkabb tikrozze.

o
« Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2017.11.17.
o

o

o

o Vasarlasi feltételek nyomtatésa (PDF) - LETOLTES

o

o

o Uzleti célokbdl, a GIBON d.o.o a kdvetkez8 adatokat gy(ijti 6ssze a felhasznalérol:
o keresztnév és csaladnév,
e cim, telepllés és orszag

e e-mail

.

o telefonszam elérhet6ség,

.

e jelszd titkositott formaban (regisztralt felhasznaloknak)

¢ Biztonsagi célbdl az IP cimek is 6sszegyljtésre kerlinek, amelyekrdl a felhaszndlé hozzafért az oldalhoz.



